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Andlise de Tarefas

O O conceito de andlise de tarefas é fundamental
Q no processo de desenvolvimento de |HC.

Considerar o que as pessoas vdo fazer (ou
- fazem — em caso de redesign) é de fundamental
importdncia no processo de criagdo de interfaces.



Andlise de Tarefas
—

Conceitos de andlise de tarefas:

Tarefa  Meta Acoes

Tarefa é uma meta acompanhada de um
conjunto de Acgoes.




Andlise de Tarefas
—

0 Visdo de pessoas ou outros agentes interagindo
com a tecnologia e tentando obter alguma
mudan¢a no dominio de uma aplicagado.

Desempenho do Dominio da
trabalho Apllcaga’o

Sistema de
Trabalho



Andlise de Tarefas
S

Consiste em um ou mais

| componentes humanos e
|—|—| Sis‘l'emqs de trabalho computacionais e, geralmente, de
N B muitos outros tipos de coisas
também.
‘ Realizado pelo sistema de
= Trabalho trabalho fazendo mudangas no
‘lh dominio da aplicacdo.
Parte do mundo real presumido
s e . ~ que é relevante para o
D Dominio da CIplICCIgCIO funcionamento do sistema de
trabalho



Andlise de Tarefas
—

Tarefas Metas

Meios pelos quais o sistema de trabalho Sdo estados do dominio da aplicagdo que
modifica o dominio da aplicagdo. o sistema de trabalho tenta atingir através
de tarefas que realiza.




Metas

Sdo estados de um dominio de aplicacdo que um
sistema de trabalho deseja atingir.

Agentes (pessoas e entidades artificiais) podem
ter metas (iguais ou diferentes) a serem
atingidas em um dominio de aplicacdo.

Dominio da aplicagdo estd em um estado e
podem mudar quando o agente atinge a
meta.



Metas
B

mm Exemplo O1:

* Dominio de aplicagdo: Aparelho de celular.
* Meta do agente: Ligar o celular

mm E£xemplo 02:

* Dominio de aplicagdo: E-commerce

* Meta do Agente: Identificar a disponibilidade,
precos e condicoes de entrega de um produto.




Metas
S

0 Para atingir as metas o agente tem que escolher a
melhor tecnologia

O Necessita de conhecimento da tecnologia.
O Pouco conhecimento = atividade equivocada.

O Tecnologia pode ser criada para facilitar o processo.

01 Escolha é baseada no conhecimento do agente em
relacdo a tecnologia

0 Escolhendo a tecnologia determina-se as tarefas.



Metas
B

0 Exemplo OT:

O Dominio de aplicagdo: Aparelho de
celular.

O Meta do agente: Ligar o celular.

o Tecnologia: Botdo do celular ou
acionamento por voz.




Metas
B

1 Exemplo 02: Dominio de aplicagdo
O Dominio de aplicagdo: E-commerce.

O Meta do Agente: Identificar a
disponibilidade, preco e condi¢cdes de
entrega de um produto.

O Tecnologia: Website, aplicativo
mobile ou assistente virtual.




Tarefas e Agoes
N

E um conjunto estruturado de agdes (atividades) necessdrias ou
a que se acredita serem necessdrias para que determinado
agente atinja uma meta usando uma determinada tecnologia.

— Tarefas sdo desmembradas (detalhadas) em niveis de agdes.

vz Acdes sdo micro tarefas



Tarefas e Agoes
N

Tarefas podem ter decisdes, interagdes ou
fazer vdrias coisas.

Ac¢do ou atividades ndo!l Sdo atébmicas e

simples.

Tarefa: Buscar endereco no Google Maps.

* Al: abrir o Google Maps no navegador

* A2: |Identificar e selecionar local para digitar endereco
* A3: Digitar endereco

* A4: Confirmar endereco para inicio da busca.




Tarefas e Agoes
N

0 Tarefa: Enviar mensagem via Whatsapp
O Al: Abrir o aplicativo
O A2: Verificar se tem o contato
H A2a: Se ndo tiver o contato

m A2b: Realizar tarefa de Cadastrar
contato

O A3: Seleciona contato existente
O A4: Abrir tela de mensagens.
O A5: Digitar mensagem

O A6: Enviar Mensagem



Tarefas e Agoes
N

0 Tarefa: Cadastrar contato
O A1l: Abrir formuldrio de cadastro
O A2: Digitar dados do contato
O A...: Detalhar e especificar dados
O A3: Salvar dados do contato

0 A4: Conferir se aparece na agenda.




Metas, Tarefas e Acoes

METAS
TAREFAS

ACOES



ANALISE DE TAREFAS

I



Duas categorias

Aquelas que se preocupam com a légica
da tarefa

* Sequéncia de etapas necessdrias

Aquelas que se preocupam com o
aspecto cognitivo

* Pensamento

* Solucdo de Problemas
* Aprendizado

* Memdria

* Modelos Mentais




ANALISE HIERARQUICA DE
TAREFAS

I



Criada inicialmente para decidir atividades de treinamento.

Consiste em dividir Tarefas maiores em subtarefas.

Para IHC consiste em determinar um objetivo como “Né raiz”.

Relacionar/Subdividir em demais tarefas importantes.




AHT

-]
Comprar um Livro

* Localizar o livro

* Adicionar o livro ao carrinho de compra
* Digitar detalhes de pagamento

* Fornecer o endereco completo

* Confirmar o pedido.

Exemplo de plano de agdo

Usuario regular: Executar: 1,2 e 5

Usuario Novato: Executar: 1, 2, 3,4 e 5




Notacdo AHT
-1

Plano Zero

Se é Usudrio
Regular: 1, 2
eb

0 - Comprar
Se é Usudrio um Livro
Novato: 1, 2, | ’

3,4e5

4 - Fornecer

2 - Adicionar

3 - Digitar

5 - Confirmar
Detalhes do Endereco Pedido

Pgto. completo

1 - Localizar

. livro ao
o livro

carrinho




otacdo AHT - Fluxograma
N

Digitar Dados
de Pgto

Fornecer
Enderega
completo

Adicionar um
livro ao
cartinho

Caonfirmar
Pedida

Localizar um
liwra

L

Ll
Usudrio \/ M3o

novato

Compra Livro




Enfocam como um
usudrio navega
por um
site /sistema.

Necessita:

* Desenhar todos os
fluxos possiveis
(avangar/retornar);

* Pode ser redesenhado
(melhorar navegagdo);

Mapa de Navegacdo
N

Uma estrutura de
drvore ou
estrutura de caixa
apresenta a
experiéncia de
navegacdo.

Podem ser usados
para:

* Determinar aspectos
deficientes de um
design como pdginas
orfas (paginas que
ndo sdo acessiveis) e
becos sem saida.




Mapas de Navegagdo - Celular

@ Internet

* Home page

* Push inbox

* Bookmarks

* Qutro site

* Lista de perfil
* Configuragoes

Jogos
Rayman Bowling «
Rayman Garden »

?—*® Servigos de rede

* Aplicacses
Conectividade o—¢ :ﬁw&fjwr‘g(-:s;
Porta infravermolto « ormagao
Caixa de e.-jrr.ada . ‘ PR
Estatisticas = —o e

* Acrescentar nome
* Discagem por voz
¢ Estatisticas

* Grupos

* Meu cantdo

* Ndmeros préprios
* Discagem fixa

Ferramentas de escritério e —¢
Diaric

Memorando de voz «
Calculadora «

Conversor de moedas
Relogic mundial

Alarme
J' ¢—e Mensagens
* Caixa de entrada
Configuracoes * Caixa de saida
Toques * Criar nova
Temas graficos e * Configuragdes
Correio de voz » L< = Rascunhos
Configuragdes do fone » * Alerta
Servicos GSM » * Estatisticas

Transmissao «

Seguranga Chamadas e horarios

* Registro de chamadas
* Tempo de chamadas
*» Custo de chamadas

* Seleg¢do de linha



Exemplo |

]
Dominio da aplicagdo: Despesas Piblicas

Meta: Visualizar lista de despesas da prefeitura no més anterior.

Tarefa: Acessar o website da prefeitura e buscar pela informagdo com
base em filtros

* Acessar o site da prefeitura.
* Procurar o portal transparéncia.

Selecionar op¢des de filtros

Iniciar buscas.
Visualizar dados em tela



Exemplo 1
B

Verificar
Gastos
Pdblicos

1 — Acessar 2 — Procurar 3 — Selecionar
site da portal Op¢odes de
prefeitura transparéncia filtro

4 — |niciar 5 — Visualizar
Buscas dados em tela




Exemplo 1

3 - Digitar
Dados de Pgto
2
3 2- adi 4-F
- icionar - Fornecer

T,' 1- Localizar i .. 5 - Confirmar

= oD B um livro ao —» — Pedido Endereco
E cartinho Usuario NMio completa
3 hovata

2

=]

I~
)

2- Procurar 3- Selecignar
5 4 - Iniciar 5 - Wisualizar
Portal oppdes de
B Buscas Dados em Tela
Transparéncia filtro

1- Acessar site
da prefeitura

Acessar Portal Transpar




Exemplo 2

reum o= reum
Dominio da Aplicagdo: Balanga Meta: Identificar o peso dos Tarefas: Identificar o peso do
de uma cooperativa — Caminhédo produtos em um caminhdo apés caminhdo e gravar a o valor.
entra carregado (peso maior) e o descarregamento dele.

sai vazio (peso menor)

Verificar o peso do caminhdo no display.
Inserir o peso do caminhdo no sistema da balanga.

V Informar placa do caminhdo

Preencher dados do caminhdo e do caminhoneiro
Acgoes
Informar peso da Entrada
Calcular peso final do caminhdo.

Imprimir comprovante de pesagem



Exemplo 2
N

Plano de Acgdio:
Se for entrada executar: 1,2, 3,4e 7
Se for saida executar: 1, 2, 3,4,5,6e7

Identificar o peso
de um caminhdo

4 — Preencher

dados do 5 - Informar peso 6 — Caleular peso
caminhdo e do da Entrada final do caminhéo.
caminhoneiro

i~ 2 — Inserir o peso
1 — Verificar o P

peso do caminhdo
no display.

oL 7 -lmprimir
do caminh&o no 3 - Informar placa P

sistema da do caminhdo
balanga

comprovante de
pesagem




Exemplo 2

Inserir o peso

Werificar o pesa e
e do caminhda no

do Caminhio ho

display sistema da

balanga

Informar peso

Informar placa
do caminh&o

Entrada ou
Saida

Preencher dados do

da Entrada l i

Pesagem de caminhao

Calcular peso
final da
caminhio

Saida

NV

Irnprimir
comprovante

caminhio e do
Entrada caminhoneiro

de pesagem




Exemplo 3
B

0 Operar
torradeaira

Plano 0: 1 = 2 = 3. Quando a torrada “pular” — 4.

Se a lorrada estiver ok — FIM.

Sa a torrada estiver muito escura ou muita clara = 5,

entdo repetir a partir de 2.
Ligar o Inserir 3 Apertar Remover Ajustar
torradeira WE=T] hotdo torrada torradeira

6 Plugar a 7 Apertar
tomada OM

Figura 10.7 - Fluxograma de andlise hierarquica da tarefa.




Exemplo 3
—

INICIO Ligar N Ajustar . Inserir . Apertar " Aguardar -
torradeira torradeira pa0 botdo torracao -
1.0 2.0 3.0 4.0 50 @
(1 Torrada Ligar FIM
— ok? lorradeira
6.0

[2.0]

Figura 10.6 - Fluxograma de andlise da tarefa sequendial.
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